附件2

2021年“五一”文化和旅游假日市场

工作方案

    2021年“五一”假期将至，为做好文化和旅游假日市场各项工作，根据文化和旅游部、省委、省政府决策部署，在认真总结常态化疫情防控工作经验做法基础上，制定了2021年“五一”文化和旅游假日市场工作方案。
一、总体要求

深入贯彻习近平总书记关于统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社会发展工作以及安全生产工作的的重要批示指示精神，按照党中央、国务院和省委、省政府决策部署，进一步组织领导，确保全省文化和旅游假日市场“安全、秩序、质量、效益、文明”运转。
    二、工作任务
一是落实上级会议精神。按照4月26日省政府电视电话会议、4月28日文化和旅游部“五一”假期旅游出行疫情防控工作电视电话会议、4月29日国务院安委办“五一”假期安全防范工作视频会议、省政府安委办“五一”假期安全防范工作视频会议要求，对全省文旅市场特别是安全生产工作进行了安排部署，并提出具体要求。

二是深入开展分析研判。联合省应急管理厅、省自然资源厅、省交通运输厅、省林草局、省交管局、省气象局、省消防总队等部门，召开“五一”假期事故灾难风险形势会商研判和道路交通安保工作座谈会，对假日期间文旅行业安全风险形势进行分析研判。

三是制定印发通知要求。在前期安排部署的基础上，制定印发《关于进一步加强“五一”期间安全防范工作的通知》，要求各级文化和旅游行政部门进一步压实安全生产责任，把做好旅游包车安全、特种设备安全、食品安全，预防火灾事故作为重点工作来抓。

四是推进“三提升”行动。认真开展景区“安全、服务、环境”三提升行动。指导各旅游景区迅速开展清洁行动，治理垃圾污水和脏乱差环境，加强景区工地现场管理，要加大拆违治乱、净化亮化美化力度，营造舒服、温馨、宜人的旅游环境；加大从业人员培训力度，提升从业人员素质，加强过程管理、细节管理、行为管理，全面提升旅游服务质量。

五是发布假期出游提示。提前发布旅游安全、文明旅游提示，倡导预约错峰出游，时刻做好个人防护，谨防误入非法陷阱，谨慎参与高风险项目，自觉践行文明行为。
六是畅通投诉举报渠道。充分运用12345举报热线电话，开通网络举报平台，鼓励人民群众、媒体，举报重大风险隐患和违法违规行为，并采取跟踪问效的方式，督促企业整改落实。
七是深入开展督导检查。采取联合检查、交叉检查、“四不两直”等方式，在节前和节中，深入各市对文旅部门，文化场所、旅游企业开展督导检查，对发现的突出问题、风险隐患进行整改治理。
八是做好应急处置准备。严格落实24小时值班和领导带班制度，保持通讯联络渠道畅通，一旦发生险情，要按照规定时限、程序向当地政府和上级部门报告，同时做好抢险救援工作。加强与宣传、公安、交通、气象、应急管理、市场监督等部门的协调合作，做好交通拥堵、灾害天气、突发事件等信息发布和应急处置工作。
三、相关要求

各市文化和旅游局于4月30日17：00前将本部门“五一”期间安全防范工作部署情况、主要领导带队检查安全工作安排情况报至省文旅厅市场处；5月1日—5日每日15时将当日检查情况报至省文旅厅市场处；5月7日12：00前将本部门贯彻落实本通知要求，在“五一”期间开展安全检查总体情况、存在问题及发现的重大隐患清单等报至省文旅厅市场处。
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