附件7

山西省文化市场旅游投诉案件回访登记表

	案件编号
	　
	投诉时间
	
	结案时间
	

	投诉人
	
	联系方式
	

	被投诉人
	
	联系方式
	

	投诉事由
	

	处理情况
	

	回
访
情
况
	对投诉处理结果是否满意
	满意□基本满意□不满意□

	
	对被投诉单位的处理
态度、方式是否满意
	满意□基本满意□不满意□

	
	对处理投诉人员的工作
态度是否满意
	满意□基本满意□不满意□　

	
	投诉人意见和建议
	　

	回访人
	
	回访时间
	
	回访方式
	


备注：投诉案件结案后，需在10个工作日内对投诉（举报）人进行回访。

